
Agent/e de transport et logistique BF
planifier, surveiller, entretenir, dérouler, réparer
De nombreuses marchandises sont
attendues tous les jours dans des en-
droits très différents. Afin qu’elles ar-
rivent à destination à temps et en bon
état et que les véhicules soient uti-
lisés de façon optimale, une bonne
planification et organisation sont né-
cessaires. Les agents et les agentes
de transport et logistique se chargent
d’organiser la partie transport d’une
entreprise.

Sur la base des commandes, ils
planifient le transport des marchan-
dises, établissent le planning des
chauffeurs et des collaborateurs des
entrepôts. Pour cela, il faut tout
d'abord établir un plan de tournée et
se procurer différents documents et

papiers de douane. Pour que tout ce-
la se déroule correctement, les
agents et agentes de transport et lo-
gistique connaissent les accords de
transport multi- et bilatéraux ainsi que
les dispositions nationales et interna-
tionales relatives au transport routier.

Ils supervisent l'expédition et le
parc de véhicules, ils s'occupent des
aspects de sécurité et sont respon-
sables de l'entretien et des répara-
tions régulières des véhicules. En cas
de dommages, ils sont aussi chargés
de traiter avec les assurances. Lors-
qu’il faut se procurer de nouveaux vé-
hicules, ils étudient les différentes
possibilités et cherchent les solutions
appropriées.

Quoi et pourquoi?
Afin que l'agent de transport et lo-
gistique puisse s'assurer qu'une
livraison de denrées alimentaires
périssables arrive à destination
dans les délais, il vérifie que l'iti-
néraire ne comporte pas de
chantier ou d'autres obstacles.

Afin que l'agente de transport et
logistique puisse organiser le
transport d'une livraison de mar-
chandises à l'étranger, elle s'oc-
cupe des documents et des for-
malités douanières.

Afin que l'agent de transport et lo-
gistique puisse assurer le bon dé-
roulement du transport des mar-
chandises, il vérifie les différents
camions qui sont les plus écono-
miques pour l'itinéraire prévu.

Afin que les marchandises trans-
portées soient assurées en cas
d'incidents, l'agente de transport
et logistique compare différentes
offres d'assurance.

Profil requis
avantageux important très important

attitude amicale

capacité à travailler en équipe

compétences en négociation, intérêt pour
le conseil

équilibre

intérêt pour le monitorage et le contrôle

intérêt pour le transport et la logistique

précision dans le travail, mode de
fonctionnement rapide

résilience, constitution robuste

talents organisationnels, qualités de
dirigeant
volonté de travailler selon un horaire
irrégulier

Les faits

Admission En passant l'examen:
a) Apprentissage professionnel ache-
vé de conducteur/-trice de véhicules
lourds CFC (conducteur/-trice de ca-
mion) ou d‘empIoyé/e de commerce
CFC de la branche des transports
ainsi que 2 années d’activité dans
une entreprise de transports ou;
b) autre certificat fédéral de capacité
(CFC) et 3 années de pratique pro-
fessionnelle dans une entreprise du
secteur des transports.

Formation Cours préparatoires pour
l’examen professionnel: 3 semestres
en cours d'emploi.
Remarque: Les frais de cours sont
partiellement couverts par la Confé-
dération.

Les aspects positifs Les agents et
agentes de transport et logistique
traitent avec des clients nationaux et
étrangers, mettent constamment en
place de nouvelles voies de transport

et amènent ainsi une grande variété
de marchandises en toute sécurité à
leur destination. C'est un travail exci-
tant et significatif.

Les aspects négatifs Sur les routes
de transport, ils ne peuvent pas sa-
voir à l'avance ce qui va se passer.
Les déviations à court terme, les
tempêtes et d'autres facteurs d'in-
fluence peuvent causer des retards
qui nécessitent une reprogramma-
tion rapide du parcours.

Bon à savoir Les agents et agentes
de transport et logistique sont
constamment confrontés à de nou-
veaux défis en matière de planifica-
tion d'itinéraires efficaces et respec-
tueux de l'environnement. Mais c'est
aussi ce qui est passionnant dans ce
métier, qui devient d'une part plus fa-
cile et d'autre part plus complexe
grâce à l'aide des nouvelles techno-
logies numériques.

Plans de carrière

Économiste d'entreprise HES (Bachelor)

Économiste d'entreprise ES (diplôme fédéral)

Responsable en transport et logistique DF (diplôme fédéral)

Agent/e de transport et logistique BF

Conducteur/-trice de véhicules lourds CFC, empIoyé/e de
commerce CFC ou titre équivalent (voir admission)

Professions - Trafic et logistique


