
Specialista in mark eting APF
diriger e, guidar e, fare pubblicit ˆ, inf ormar e, contr oll are, pianiÿc are, vendere

Il marketing si riferisce alla divisione di
unÕazienda che ha il compito di com-
mercializzare prodotti o servizi. Ma il
marketing ha anche lÕobiettivo di
esplorare e soddisfare le esigenze e
le aspettative della clientela e degli al-
tri stakeholder.

Gli specialisti e le specialiste in
marketing conoscono le leggi legate
allÕeconomia, le regole del mercato e
si tengono costantemente aggiornati
su ci˜ che succede. Si occupano dei
compiti di marketing per unÕazienda.
Sviluppano Ð per la commercializza-
zione di prodotti o gruppi di pr odotti
Ð un concetto eþcace che, ad esem-

pio, sfrutta una nicchia di mercato o
oÿre a un particolare pubblico un van-
taggio maggiore rispetto ai prodotti
della concorrenza.

Gli specialisti e le specialiste im-
piegano in modo redditizio i concetti
sviluppati. Per fare ci˜ , devono saper
riüettere in modo analitico e lavorare
sistematicamente. Per la realizzaz9io-
ne di un concett o devono pianiýcare,
gestire, coordinare, organizzare e
controllare. Le sottoaree del marke-
ting sono la vendita, la pubblicitˆ, le ri-
cerche del mercato e la gestione dei
prodotti.

Cosa e per cosa?

AþnchŽ le aziende possano oÿri-
re i propri servizi in un ambiente
competitiv o sempre pi• int erna-
zionale, lo specialista in marke-
ting assicura un marketing pro-
fessionale e buone cifre di vendi-
ta.

AþnchŽ le sue campagne di mar-
keting abbiano successo, la spe-
cialista in marketing sviluppa con-
cetti mir ati ai singoli prodotti o ai
gruppi di prodotti, conduce ricer-
che di mercato, esegue analisi
della situazione del mercato e va-
luta i risultati.

AþnchŽ il pr odott o commercializ-
zato sia reso noto, lo specialista
in marketing pianiýca e realizza
misure pubblicitarie e di PR come
campagne di mailing, annunci nei
cataloghi o il telemarketing.

AþnchŽ la client e in una profume-
ria sia talmente aÿascinata dal
buon profumo e dalle belle vetri-
ne scintillanti che decide di com-
prare qualcosa, la specialista in
marketing elabora una campagna
marketing che rende lo shopping
unÕesperienza memorabile.

Proÿlo dei r equisiti
favorevole importante

molto
importante

capacitˆ di comunicar e

capacitˆ di neg oziazione, diplomazia

capacitˆ numeriche, compet enze
matematiche

ÿuiditˆ nell' espressione orale e scritta

interesse nel marketing, interesse per il
commercio e la vendita

interesse per il contatt o con la clientela,
orientament o al cliente

pensiero analitico, orientament o alla
soluzione

perspicacia critica e giudizio critico

qualitˆ di leader ship

talento organizzativo, abilitˆ commer ciale

Fatti

Accesso All'inizio dell'esame:
a) Tirocinio di almeno 3 anni, scuola
di commercio o maturitˆ o
b) esame professionale, scuola pro-
fessionale superiore o diploma di
scuola superiore e
c) 2 anni di esperienza professionale
in vendita, marketing o pubblicitˆ op-
pure
d) 3 anni di esperienza professionale
in vendita, marketing o pubblicitˆ.

Formazione 2-3 semestri: corsi di
formazione concomitanti all'attivitˆ
lavorativa.
Nota: I costi del corso sono parzial-
mente coperti dalla Confederazione.

Gli aspetti positivi Gli specialisti e le
specialiste in marketing sono esperti
nella creazione di concetti marketing

e sono in grado di ýssare obiettivi si-
gniýcativi, elaborare strategie per lo
sviluppo del mercato e deýnire e
controllare le misure necessarie te-
nendo conto del budget.

Gli aspetti neg ativi A volte i profes-
sionisti non sono personalmente
convinti del prodott o che devono
commercializzare. In questi casi • dif-
ýcile trovare lÕentusiasmo necessa-
rio.

Buono a saper si Gli specialisti e le
specialiste in marketing lavorano in
posizioni dirigenziali nei settori del
marketing, della pubblicitˆ, delle rela-
zioni pubbliche, delle ricerche di mer-
cato, del marketing diretto, della ge-
stione dei prodotti, delle vendite in-
terne o esterne.

Percor si di carrier a

Bachelor of Science SUP in Business Administration,
comunicazione & marketing, in comunicazione oppure in
International Management

Economista aziendale SSS (diploma federale)

Capo/ a del marketing EPS, capo/ a delle vendite EPS,
consulente in comunicazione EPS (diploma federale)

Specialista in marketing APF

Attestato federale capacitˆ (AFC) diploma della scuola
specializzata o della scuola del commercio (vedi
ammissione)

Professioni - Economia e amministrazione


