Conducente di tram

guidare, trasportare, informare, rapportare

| conducenti di tram trasportano i
passeggeri in modo sicuro e puntuale
verso la loro destinazione. Viaggiano
con diversi tipi di vagoni sulle linee
della rete di trasporto urbano. Il tram,
come mezzo di trasporto pubblico
ferroviario senza gas di scarico inqui-
nanti, ha oggi una rinascita e un buon
futuro. | buoni professionisti sono ca-
ratterizzati da uno stile di guida equili-
brato: risparmiano i nervi dei passeg-

Cosa e per cosa?

» Affinché i passeggeri arrivino in
modo sicuro e puntuali a destina-
zione, il conducente di tram li tra-
sporta con diversi tipi di tranvie
sulle diverse linee della rete di tra-
sporto urbano.

> Affinché i passeggieri siano im-
mediatamente informati in caso
di eventuali imprevisti o interru-
zioni, la conducente di tram i
contatta tramite l'altoparlante.

> Affinché gli orari possano essere
rispettati nel modo pilu preciso
possibile anche in caso di traffico
intenso o di maltempo, il condu-
cente di tram li guida con atten-
zione, ma allo stesso tempo con

Fatti

Accesso Le aziende di trasporto re-
clutano il loro personale in base alle
proprie norme. Normalmente:
Patente di guida cat. B e almeno 3
anni di esperienza pratica di guida,
formazione professionale di base ri-
conosciuta e completata, reputazio-
ne impeccabile, nessuna iscrizione
nel registro della Sezione della circo-
lazione, buona conoscenza della cit-
ta, buona conoscenza della lingua te-
desca e del dialetto parlato, almeno
21 anni di eta (Zurigo 21, Basilea 22,
Berna 23 anni). Sono richiesti una vi-
sita medica e un test di idoneita psi-
cologica al traffico.

Formazione Di solito 7-8 settimane
di formazione, variabile a seconda
della citta o del comune.

Gli aspetti positivi Il tram garantisce
una mobilita rispettosa delle risorse.

Specialmente nelle ore di punta,
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geri e il materiale del tram. Devono ri-
spettare il piu possibile gli orari, an-
che in caso di traffico intenso, grandi-
ne, nebbia, ghiaccio, temporali o altre
condizioni meteorologiche problema-
tiche. Hanno anche altri compiti se-
condari come il controllo dei vagoni, il
contatto radio, il fornire delle informa-
zioni o l'annunciare delle fermate tra-
mite microfono.

rapidita. In caso di dubbio, preva-
le sempre la sicurezza.

> Affinché non succedano degli in-
convenienti spiacevoli, la condu-
cente di tram dimostra un com-
portamento di guida tollerante sia
nei confronti dei partecipanti al
traffico che si comportano in mo-
do scorretto sia nei confronti dei
pedoni.

> Affinché anche persone con mo-
bilita ridotta possano viaggiare
sul tram, il conducente di tram
mette a loro disposizione una
rampa per sedie a rotelle quando
salgono e scendono.

questo vantaggio € ancora piu mar-
cato a causa del maggior numero di
passeggeri. Se alimentati interamen-
te da energie rinnovabili, i tram pos-
sono diventare un vero e proprio
mezzo di trasporto a emissioni zero.

Gli aspetti negativi | conducenti di
tram lavorano a turni, il che richiede
un alto grado di flessibilita temporale.
La continua congestione del traffico
urbano richiede una costante elevata
capacita di concentrazione.

Buono a sapersi | conducenti di
tram sono impiegati secondo le di-
rettive della rispettiva citta. Gia du-
rante la formazione viene pagato loro
I'intero stipendio. Con un'adeguata
esperienza professionale e possibile
anche un'attivita supplementare nel
servizio clienti, come supervisore o
impiegato/a nel servizio amministra-
tivo, ecc.

Profilo dei requisiti

. molto
‘favorevole importante | ;1o rtante

buona misura ad occhio, buon udito,
nessun daltonismo

buona salute, costituzione robusta

capacita di concentrazione

disponibilita a lavorare in orari irregolari

indipendenza, coscienziosita, affidabilita

interesse per il trasporto e la logistica

orientamento al cliente, capacita di
comunicare

resilienza, equilibrio

senso di osservazione, comprensione
rapida, capacita di reazione

senso di responsibilita, consapevolezza
dei pericoli

Percorsi di carriera

Insegnante di guida

Controllo, amministrazione, formazione del personale,

adetto/a alle riparazioni

Attestato federale capacita (AFC) e patente di guida cat. B

(vedi ammissione)



