
Business Analyst EPD ES
diriger, planifier, anticiper, observer, coordonner
Les Business Analysts EPD ES sont
des experts de domaines spécialisés
ou des spécialistes en informatique
ayant un niveau élevé de compréhen-
sion des processus d'entreprise. Ils
utilisent leurs forces dans la réflexion
stratégique et le travail méthodique.
Ils aident la direction de l'entreprise
à concevoir, organiser et mettre en
œuvre des stratégies avec succès. En
tant que spécialistes des processus
commerciaux, ils assurent le bon dé-
veloppement de l'entreprise.

Ils écoutent, interrogent, com-
prennent, structurent et docu-
mentent les points faibles des pro-
cessus d'entreprise, des structures
organisationnelles et des ressources
informatiques et matérielles. Ils éla-

borent des exigences pour la mise en
œuvre de solutions opérationnelles
et forment le lien entre les départe-
ments spécialisés et les équipes in-
formatiques. Dans leur travail quoti-
dien, ils soutiennent les départe-
ments spécialisés dans l'élaboration
des spécifications des besoins et dé-
veloppent les bases spécifiques pour
la création de mandats de projets.

Les Business Analysts EPD ES
analysent les relations globales entre
les processus d'entreprise, les struc-
tures organisationnelles, les res-
sources informatiques et matérielles,
traduisent les exigences de l'entre-
prise en exigences TIC, identifient les
faiblesses et élaborent ensuite des
propositions de solutions.

Quoi et pourquoi?
Afin que le Business Analyst
puisse accroître le succès d'une
société, il analyse d'abord la si-
tuation globale, les facteurs d'in-
fluence et les processus de tra-
vail internes.

Afin que la Business Analyst
puisse améliorer la coordination
au sein d'une entreprise, elle sert
de médiateur entre les départe-
ments spécialisés et celui de l'in-
formatique.

Afin que le Business Analyst
puisse élaborer une nouvelle stra-
tégie commerciale, il définit le
marché, recherche des poten-
tiels et établit des pronostics.

Afin que la Business Analyst
puisse simplifier un instrument fi-
nancier complexe et les transac-
tions associées, elle améliore les
logiciels et la gestion des don-
nées.

Profil requis
avantageux important très important

capacité de communiquer

compétences commerciales

compréhension technique

connaissances en informatique,
compétences en mathématiques

initiative

intérêt pour les questions économiques

orientation vers les solutions

qualités de dirigeant

réceptivité

réflexion analytique, raisonnement
logique

Les faits

Admission Diplôme universitaire ou
formation professionnelle supérieure
(Brevet fédéral BF, examen profes-
sionnel fédéral supérieur DF, École
supérieure ES ou École technique)
ou une qualification équivalente.
La plupart du temps, la formation et
l'expérience professionnelle sont pris
en compte. Ces deux aspects sont
déterminants pour l'admission.

Formation 2 à 3 semestres de for-
mation continue.
La langue d'enseignement est l'alle-
mand.

Les aspects positifs La fonction de
Business Analyst est un défi passion-
nant. Les analyses débouchent sur
des décisions qui peuvent conduire
une entreprise au succès de manière
mesurable. Si ce n'est pas un bon
sentiment!

Les aspects négatifs Les facteurs
d'influence jouent un rôle important
dans les restructurations internes de
grande ampleur. Ceux-là sont impré-
visibles parce qu'ils arrivent par
exemple à court terme et de l'exté-
rieur. Dans ce cas, la stratégie doit
être revue.

Bon à savoir En tant que Business
Analyst, il est possible de réaliser
beaucoup de choses par exemple
dans des entreprises nationales et
internationales de commerce ou de
services informatiques, des compa-
gnies d'assurances, des banques ou
même en tant que consultant en
gestion. Les stratégies et les restruc-
turations peuvent être similaires,
mais le secteur d'activité détermine
le contenu du travail quotidien.

Plans de carrière

CAS (HES) in Digital Business ou Business Engineering

Business Analyst EPD ES

Diplôme universitaire ou titre équivalent (voir admission)

Professions - Informatique


