
Maestro/a piastrellista EPS
consigliare, calcolare, coordinare, negoziare, guidare, spostare
La gestione di un’impresa e del per-
sonale, l’acquisizione di clienti e lo
svolgimento di compiti di gestione
aziendale non sono le uniche cose
che i maestri piastrellisti e le maestre
piastrelliste fanno quotidianamente, e
già solo queste cose richiedono abili-
tà.

Gestiscono un’impresa di posa di
piastrelle, che spesso è la propria, e
sono responsabili dello svolgimento
degli ordini e di tutto ciò che ne con-
segue. Questi sono, innanzitutto, i
clienti, che devono essere convinti
per gli incarichi, perché senza di loro
l’attività non va avanti. È per questo
che i professionisti sono in stretto
contatto con loro, forniscono loro
consigli nella scelta delle piastrelle

per pavimenti, evidenziano i vantaggi
e gli svantaggi sia tecnici che estetici.
Per attirare nuovi clienti, si occupano
anche delle strategie pubblicitarie e di
marketing. Calcolano la quantità e il
materiale necessario per la posa delle
piastrelle e organizzano l’impiego del
personale. Affinché tutto fili liscio e il
lavoro sia eseguito in modo profes-
sionale e puntuale, in cantiere comu-
nicano con la committenza, con gli ar-
chitetti e con gli altri specialisti del
settore edile e guidano i dipendenti.

In ufficio preparano preventivi e
negoziano con i fornitori, si occupano
della contabilità, delle buste paga e
dei bilanci annuali, fanno il budget e
controllano il finanziamento degli in-
vestimenti.

Cosa e per cosa?
Affinché un cliente ottenga una
soluzione ottimale sia dal punto
di vista estetico che della qualità
del materiale per le piastrelle del-
la sua palestra, il maestro pia-
strellista gli fornisce consigli
esperti.

Affinché i lavori di installazione in
cantiere si svolgano senza pro-
blemi e non ci siano incidenti, la
maestra piastrellista assicura che
vengano rispettati tutti gli stan-
dard e le norme di sicurezza sul
lavoro.

Affinché gli impiegati e gli appren-
disti lavorino bene, siano motivati
e sappiano quello che devono fa-
re, il maestro piastrellista li pro-
muove secondo parametri mo-
derni o li istruisce in modo ade-
guato.

Affinché venga consegnata la
quantità corretta di piastrelle e
che il materiale da costruzione
non sia né troppo né insufficiente,
la maestra piastrellista calcola il
sottofondo e tiene conto della
suddivisione della superficie.

Profilo dei requisiti
favorevole importante molto

importante

abilità manuale

buona salute, senso di responsibilità

competenze matematiche, precisione nel
lavoro

facilità nei contatti

indipendenza, immaginazione

interesse per la costruzione

pazienza

qualità di leadership, capacità di
comunicare

senso del colore, senso della forma

talento organizzativo, abilità commerciale,
capacità numeriche

Fatti

Accesso All’inizio dell’esame:
a) capo/a piastrellista APF con atte-
stato federale di capacità o titolo
equivalente e successivamente:
b) almeno 2 anni di esperienza lavo-
rativa nel settore edile e:
c) completamento del corso per for-
matori/trici professionali, nonché:
d) diploma di gestione d’ufficio o for-
mazione equivalente.

Formazione 9 mesi di corsi paralleli
all'attività lavorativa.
Nota: I costi del corso sono parzial-
mente coperti dalla Confederazione.

Gli aspetti positivi Con le piastrelle
giuste, i maestri piastrellisti e le mae-
stre piastrelliste abbelliscono le aree
esterne ed interne di edifici privati o
pubblici non solo dal punto di vista
estetico, ma anche funzionale. Il risul-
tato è sempre un’ulteriore ricompen-
sa.

Gli aspetti negativi I ruoli legati alla
gestione implicano sempre anche la
responsabilità. Ciò significa che in
caso di difficoltà nella squadra, di
problemi finanziari, di clienti compli-
cati o di eventi spiacevoli, i professio-
nisti hanno anche la responsabilità di
trovare una soluzione.

Buono a sapersi Nelle grandi impre-
se di piastrelle, i professionisti hanno
solitamente un ruolo dirigenziale.
Nelle imprese più piccole, invece, so-
no Spesso i titolari, che significa che
partecipano attivamente ai lavori di
posa nei cantieri. In ogni caso la re-
sponsabilità, anche dal punto di vista
finanziario, ricade su di loro. Nel set-
tore delle costruzioni, che è soggetto
a cicli, questo può essere impegnati-
vo e richiede un grande impegno
personale.

Percorsi di carriera

Imprenditore/trice con attività di piastrellista in proprio

Ingegnere/a civile SUP (Bachelor)

Conduttore/trice di lavori nell’edilizia principale (diploma
federale)

Maestro/a piastrellista EPS

Capo/a piastrellista APF (vedi ammissione)

Professioni - Edilizia


