
Seilbahnmanager/in HFP
leiten, organisieren, berechnen, überwachen, kommunizieren, vermarkten
Ein Seilbahnbetrieb umschliesst im-
mer auch die umliegenden Pisten.
Beides ist nur intakt, wenn die Kosten
gedeckt werden können, in der Regel
durch Touristen.

Daher braucht es die Seilbahnma-
nager und Seilbahmanagerinnen, die
dafür sorgen, dass die Kundschaft zu-
frieden ist und wieder kommt, dass
die Bahnen laufen und Betriebsaus-
fälle schnell und professionell beho-
ben werden können. Sie haben nicht
nur Erfahrungen und Kenntnisse in
technischen Belangen von Seilbah-
nen, sondern auch im Pisten- und
Rettungsdienst, in Betriebsleitungs-
und Managementaufgaben. Sie ken-
nen die Kundschaft und dementspre-
chend vermarkten sie die Dienstleis-
tungen und repräsentieren das Unter-

nehmen nach aussen. Dazu erarbei-
ten sie reibungslose Betriebsabläufe,
kommunizieren mit Behörden, ver-
handeln mit Lieferanten und Herstel-
lern, leiten Projekte und Mitarbeiten-
de. Bei Zwischenfällen, extremen
Wetterlagen oder Pannen leiten oder
koordinieren sie die nötigen Einsätze
und in Krisensituationen sind sie die
Ansprechpersonen für die Medien.

Für die reibungslose und ideale
Koordination der Bahnen erarbeiten
die Seilbahnmanager und Seilbahn-
managerinnen Ablaufkonzepte. Dabei
beachten sie stets die geltenden Nor-
men und gesetzlichen Vorschriften,
auch was die allgemeine Sicherheit
und um den Einsatz des Personals
betrifft.

Was und wozu?
Damit die internen und externen
Abläufe des Seilbahnbetriebs
nicht nur ökonomische Zwecke
erfüllen, achtet der Seilbahnma-
nager auch auf eine ökologisch
und energetisch sinnvolle Be-
triebsführung.

Damit die Bahnen in der Hochsai-
son in einwandfreiem Zustand
sind, plant die Seilbahnmanagerin
die Reparatur- und Wartungsar-
beiten der dafür zuständigen Mit-
arbeitenden und technischen
Fachleute.

Damit bei einem Zwischenfall auf
der Bahnstrecke so schnell wie
möglich Hilfe kommt, kennt der
Seilbahnmanager alle Massnah-
men im Pisten- und Rettungs-
dienst und organisiert so die zu-
ständigen Stellen.

Damit die Seilbahnmanagerin den
Bahnbetrieb sinnvoll gestalten
kann, kennt sie die Bedürfnisse
der Wander- oder Schneesport-
touristen und passt die Fahrpläne
je nach Saison entsprechend an.

Anforderungsprofil
vorteilhaft wichtig sehr wichtig

Belastbarkeit, widerstandsfähige
Konstitution, Wetterfestigkeit
Geduld, keine Gleichgewichtsstörung /
Schwindel
Interesse an Transport und Logistik,
technisches Verständnis
Kommunikationsfähigkeit,
Konfliktfähigkeit, Kontaktfreude

Kundenorientierung, Flexibilität

manuelles Geschick,
Entscheidungsfähigkeit
Organisationstalent, Sinn für Zahlen,
kaufmännisches Geschick

Selbstständigkeit, Teamfähigkeit

Verantwortungsbewusstsein,
Zuverlässigkeit, exakte Arbeitsweise
vernetztes Denken,
Führungseigenschaften

Facts

Zutritt Bei Prüfungsantritt:
a) Seilbahnfachmann/-frau BP oder
Fachmann/-frau Pisten- und Ret-
tungsdienst mit eidg. Fachausweis
bzw. gleichwertiger Ausweis und
b) mind. 5 Jahre Berufserfahrung in
der Seilbahnbranche, davon 2 Jahre
in leitender Position sowie
c) die erforderlichen Module bzw.
gleichwertige Abschlüsse.

Ausbildung 1 Jahr berufsbegleitende
Kurse in Form von Modulen.
Hinweis: Die Kurskosten werden teil-
weise vom Bund übernommen.

Sonnenseite Seilbahnmanager und
-managerinnen verbringen zwar ei-
nen grossen Teil ihrer Arbeit im Büro.
Dennoch kommen sie tagtäglich in
den Genuss der schönen Bergwelt.

Auch wenn sie im Tal zu tun haben,
arbeiten sie dennoch in einer be-
gehrten Touristenregion.

Schattenseite Bei Schneesturm, La-
winengefahr oder anderen Unbilden
der Natur gehören die Berufsleute zu
den Hauptverantwortlichen. Zudem
arbeiten sie, je nach Saison, oft an
Wocheneden oder in der Ferienzeit.

Gut zu wissen Seilbahnunterneh-
men gehören zu den Fahrbetrieben
des öffentlichen Verkehrs. Die Anstel-
lungsbedingungen sind die gleichen
wie die des öffentlichen Verkehrs,
auch für die Kadermitglieder. Sie fin-
den naturgemäss nur Arbeit in Seil-
bahn- bzw. Touristenregionen und
müssen je nachdem auch den Wohn-
sitz wechseln

Karrierewege

Maschineningenieur/in FH, Elektroingenieur/in FH (Bachelor)

Maschinenbautechniker/in HF, Elektrotechniker/in HF (eidg.
Diplom)

Seilbahnmanager/in HFP

Seilbahnfachmann/-frau BP oder Fachmann/-frau Pisten-
und Rettungsdienst mit eidg. Fachausweis (siehe Zutritt)

Berufsbilder - Verkehr und Logistik


