
Responsabile dei trasporti e della logistica EPS
condurre, guidare, organizzare, calcolare, immagazzinare, trasportare, smaltire
I responsabili e le responsabili dei tra-
sporti e della logistica gestiscono
un'azienda di trasporto o logistica o
parti di essa come lavoratori autono-
mi o dipendenti.

Sono esperti nel campo della ge-
stione della catena logistica e si oc-
cupano di importanti compiti logistici
(approvvigionamento, produzione, di-
stribuzione, stoccaggio, trasporto e
smaltimento). Sono inoltre responsa-
bili della progettazione ottimale dei
processi interni e controllano e otti-
mizzano le procedure organizzative. A
seconda della loro funzione, i respon-
sabili e le responsabili dei trasporti e
della logistica sono anche competen-
ti per la finanza e la contabilità, per

il bilancio annuale e per lo stato pa-
trimoniale e il conto economico
dell'azienda. Preparano quindi tutti i
calcoli necessari per gestire un'attivi-
tà di trasporto su strada.

Come manager, i responsabili e le
responsabili dei trasporti e della lo-
gistica sono i referenti centrali per i
clienti, i dipendenti e gli apprendisti.
I compiti di gestione occupano gran
parte del loro tempo di lavoro. Devo-
no inoltre essere in grado di rappre-
sentare l'azienda e i suoi interessi ver-
so l'esterno. Il marketing, la promo-
zione delle vendite, l'acquisizione di
clienti e l'assistenza ai clienti sono
quindi altre importanti aree di respon-
sabilità.

Cosa e per cosa?
Affinché il responsabile dei tra-
sporti e della logistica possa cal-
colare i costi di un trasporto delle
merci che avvesi deve svolgere su
via terra e via aerea, contatta di-
verse società di trasporto.

Affinché un cliente sappia quanto
deve spendere per il trasporto
delle merci, la responsabile dei
trasporti e della logistica prepara
per lui un preventivo di spesa, che
comrende tutte le spese acces-
sorie.

Affinché il responsabile dei tra-
sporti e della logistica possa far
trasportare una consegna di mer-
ce leggermente fragile senza dan-
ni, ordina materiale smorzante e
stipula un'assicurazione.

Affinché la responsabile dei tra-
sporti e della logistica possa at-
tirare l'attenzione sull'azienda per
cui lavora, sviluppa misure di pro-
mozione delle vendite e svolge re-
golarmente attività di pubbliche
relazioni.

Profilo dei requisiti
favorevole importante molto

importante

abilità commerciale

capacità di lavorare in gruppo, resilienza

competenze tecniche, capacità
numeriche
costituzione robusta, interesse alla
consulenza

flessibilità, indipendenza

interesse per il trasporto e la logistica,
interesse per il lavoro pratico

perseveranza

precisione nel lavoro, affidabilità

senso di responsibilità, qualità di
leadership

sincerità, senso dell'ordine e della pulizia

Fatti

Accesso All'inizio dell'esame:
a) Disponente di trasporti e logistica
APF o titolo equivalente e almeno 5
anni di esperienza pratica, di cui un
anno in una posizione dirigenziale nel
settore dei trasporti su strada o in
una professione analoga, o
b) Attestato federale di capacità
(AFC), diploma di una scuola media
commerciale, maturità ginnasiale o
titolo equivalente e 5 anni di espe-
rienza pratica, di cui 2 anni in una po-
sizione dirigenziale nel settore dei
trasporti su strada o in una profes-
sione analoga, o
c) Bachelor/Master, diploma di una
scuola specializzata superiore (nel
settore commerciale) e almeno 3 an-
ni di esperienza pratica, di cui 2 anni
in posizione dirigenziale nel settore
dei trasporti su strada o in un settore
commerciale comparabile.

Formazione 3 semestri di formazio-
ne parallela alla professione.
Nota: I costi del corso sono parzial-
mente coperti dalla Confederazione.

Gli aspetti positivi I responsabili dei
trasporti e della logistica possono
godere della loro posizione, di solito
in una funzione di gestione. Sono
molto richiesti quando si tratta di cal-
coli, perché alla fine tutto ruota intor-
no al denaro.

Gli aspetti negativi In qualità di refe-
rente per il cliente, sono anche re-
sponsabili se un collegamento logi-
stico nel flusso di trasporto si guasta
o è addirittura in ritardo. In questo
caso, la riprogrammazione deve es-
sere effettuata il più rapidamente
possibile.

Buono a sapersi I professionisti non
sono solo bravi a calcolare, ma an-
che a organizzare. Trovano rapida-
mente il percorso ideale e il giusto
mezzo di trasporto per portare le
merci a destinazione. Anche il pen-
siero logistico e l'immaginazione li
aiutano a farlo. Tuttavia, devono oc-
cuparsi anche di compiti completa-
mente diversi, come la formazione
degli apprendisti.

Percorsi di carriera

Master of Advanced Studies (MAS) gestione della logistica
internazionale

Ingegnere/a del traffico SUP, economista aziendale SUP
(Bachelor)

Economista aziendale SSS (diploma federale)

Responsabile dei trasporti e della logistica EPS

Disponente di trasporti e logistica APF o titolo equivalente
(vedi ammissione)

Professioni - Trasporti e logistica


