
ICT Professional Web SIZ
programmare, pianificare, sviluppare, installare, verificare, fare la manutenzione, istruire
Il World Wide Web: tutti lo conoscono
– il mondo è un villaggio. Gli ICT Pro-
fessional Web sono responsabili so-
prattutto per l’aspetto tecnico. Una
volta chiariti i requisiti e i desideri del
cliente, pianificano, progettano e pro-
grammano il sito web.

Organizzano le diverse informazio-
ni come dati, immagini, testi, video o
animazioni e le preparano sul compu-
ter in modo “web-friendly” usando di-
versi programmi. Verificano ripetuta-
mente se i link funzionano corretta-
mente e se portano alle pagine desi-
derate o se le immagini e i video so-
no mostrati correttamente. Progetta-

no le pagine dello schermo in modo
che siano facili da usare e chiare, te-
nendo conto anche delle idee e delle
obiezioni del cliente.

Gli ICT Professional Web coordina-
no il loro lavoro con altri specialisti e
monitorano l'avanzamento del pro-
getto. Un sito web non è mai finito,
perché deve essere costantemente
aggiornato, ampliato e con l'introdu-
zione di nuovi elementi di design - un
altro compito degli ICT Professional
Web. Lavorano con un mezzo in ra-
pida evoluzione che richiede una for-
mazione continua.

Cosa e per cosa?
Affinché anche gli utenti meno
esperti possano orientarsi sul sito
di un’azienda, l’ICT Professional
Web presta particolare attenzione
a un design dell’interfaccia possi-
bilmente facile da usare.

Affinché il sito web di un’azienda
possa essere messo online nei
tempi previsti, l’ICT Professional
Web si assume la responsabilità
del progetto e coordina tutti i pro-
cessi.

Affinché un’azienda abbia una
buona presenza nell’ambito infor-
matico, l’ICT Professional Web lo
progetta, lo sviluppa e ne fa la
manutenzione.

Affinché il problema tecnico sul
sito web di un’azienda possa es-
sere risolto rapidamente e che il
sistema sia protetto da accessi
non autorizzati, l’ICT Professional
Web utilizza tutta la sua esperien-
za.

Profilo dei requisiti
favorevole importante molto

importante

capacità di comunicare, capacità di
lavorare in gruppo
conoscenze informatiche, competenze
tecniche
desiderio di sperimentare, talento per la
concezione

fervore

indipendenza

iniziativa

interesse per l'informatica

pensiero logico, pensiero analitico

precisione nel lavoro

resilienza

Fatti

Accesso Di norma, il prerequisito è
una formazione nel campo delle arti
grafiche, dell'editing o del design (li-
vello di conoscenza: ICT Advanced-
User SIZ). Per l'ammissione all'esame
SIZ sono necessari almeno 4 anni di
esperienza professionale (si tiene
conto dell'apprendistato e della
scuola secondaria).

Formazione Si consiglia un corso di
preparazione all'esame. A seconda
dell'istituto di formazione, la durata
varia (di solito dura alcuni mesi). Si
consiglia di confrontare le offerte.

Gli aspetti positivi Gli ICT Professio-
nal web sono in grado di realizzare un
sofisticato Corporate Web Design e
Custom Web Development secondo
Web 2.0, sanno modificare foto,
creare grafiche 3D e generare ele-
menti multimediali ed interazioni. Ciò
rafforza la loro competitività nel mon-
do degli affari e li rende professionisti
indispensabili.

Gli aspetti negativi Gli ICT Profes-
sional Web lavorano spesso in un
campo di tensione tra cliente e svi-
luppatore web. Oltre alle semplici co-
noscenze, è quindi richiesto un alto
livello di capacità di comunicazione e
coordinamento, competenze sociali,
lavoro di squadra, assertività, creati-
vità e resilienza.

Buono a sapersi Gli ICT Professional
Web pianificano, coordinano e moni-
torano lo sviluppo di siti web e di ap-
plicazioni web. Il punto focale del loro
lavoro è la garanzia del successo del
progetto e, se possibile, del succes-
so sul mercato di un sito web. Lavo-
rano da freelance, come imprenditori
indipendenti, o come impiegati pres-
so aziende pubblicitarie, internet,
media o di full service, presso forni-
tori di servizi internet, presso system
integrator o presso il dipartimento IT
di grandi organizzazioni.

Percorsi di carriera

Studio proprio come web designer

Comunicatore/trice visivo/a SUP. designer dell’interazione
SUP (Bachelor)

ICT Professional Web SIZ

Esperienza pluriennale nel campo della grafica o del design
(vedi ammissione)
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