
Responsabile dell'officina neI settore dell'orologeria APF
gestire, guidare, pianificare, organizzare, osservare, controllare
I responsabili e le responsabili nel set-
tore dell’orologeria lavorano presso
aziende di orologeria e microtecnica.
Può trattarsi di un reparto, di un set-
tore, di un servizio o di un laboratorio
appartenente ai campi di attività della
microtecnica (orologeria, micromec-
canica, lucidatura, artigianato, produ-
zione, industrializzazione, servizio ai
clienti, centro di formazione, ecc.). Lì
gestiscono un’area tecnica e si occu-
pano di aspetti organizzativi, struttu-
rali, o legati al personale.

I responsabili e le responsabili di
officina guidano i dipendenti e cerca-
no di promuovere i membri del grup-
po. Supportano il gruppo in compiti
particolarmente difficili nella produ-
zione e nell’assemblaggio di orologi
meccanici ed elettronici. Si impegna-
no sempre a creare un’atmosfera di

lavoro piacevole. Inoltre, gestiscono
gli ordini operativi e lo sviluppo del re-
parto, l’amministrazione e il controllo
dei costi, l’organizzazione generale e
quotidiana dei compiti e delle risorse.

Inoltre, i responsabili e le respon-
sabili dell’officina nel settore dell’oro-
logeria si occupano di mantenere la
qualità della merce fabbricata. Elabo-
rano un concetto di qualità per
l’azienda, analizzano i difetti dei pro-
dotti e testano i pezzi. Definiscono gli
standard di produzione o i periodi di
controllo e sviluppano metodi per ga-
rantire una produzione costante. I re-
sponsabili e le responsabili hanno an-
che la responsabilità di garantire che
i vari aspetti dello sviluppo sostenibile
che l’azienda rappresenta siano inte-
grati nella loro rispettiva area.

Cosa e per cosa?
Affinché possa creare un ambien-
te di lavoro che favorisca lo svi-
luppo di competenze, il respon-
sabile dell’officina nel settore
dell’orologeria crea team perfor-
manti e guida i dipendenti e il
gruppo al raggiungimento degli
obiettivi.

Affinché nessuno si ferisca duran-
te il lavoro, la responsabile dell’of-
ficina nel settore dell’orologeria
pianifica le fasi di lavoro in antici-
po e assicura il rispetto delle nor-
me di legge relative alla sicurezza
sul posto di lavoro.

Affinché l’azienda disponga sem-
pre di giovani professionisti moti-
vati e ben formati, il responsabi-
le dell’officina nel settore dell’oro-
logeria assicura la formazione di
nuovi dipendenti nell’ambito della
pianificazione delle risorse a me-
dio e lungo termine.

Affinché i prodotti fabbricati sod-
disfino le elevate esigenze dei
clienti, la responsabile dell’offici-
na nel settore dell’orologeria rac-
coglie campioni e controlla che
funzionino perfettamente e siano
esteticamente gradevoli.

Profilo dei requisiti
favorevole importante molto

importante

affidabilità

buona misura ad occhio

capacità di lavorare in gruppo

competenze tecniche, capacità di
concentrazione

conoscenza delle lingue straniere

consapevolezza della qualità, pazienza

immaginazione spaziale

indipendenza

precisione nel lavoro, interesse per il
lavoro di precisione
qualità di leadership, capacità di
comunicare

Fatti

Accesso Prima dell'esame:
a) Formazione professionale con AFC
nel settore tecnico o titolo equivalen-
te con almeno 5 anni di esperienza
nel settore tecnico oppure
b) altro apprendistato professionale
con AFC e almeno 8 anni di esperien-
za nel settore tecnico, nonché
c) i certificati di fine modulo o le rela-
tive dichiarazioni di
equivalenza.

Formazione Formazione parallela
all'attività professionale.
Nota: I costi del corso sono parzial-
mente coperti dalla Confederazione.

Gli aspetti positivi I responsabili e le
responsabili dell’officina nel settore
dell’orologeria contribuiscono al ri-
spetto dei valori associati alla re-
sponsabilità sociale delle imprese.
Ciò è dimostrato dalla gestione so-

stenibile delle risorse nelle aree della
società, dell’economia e dell’ambien-
te.

Gli aspetti negativi I responsabili e
le responsabili devono introdurre re-
golarmente innovazioni tecnologiche
o industriali tenendo conto dei vincoli
e dei requisiti sistematici. Ciò può
contribuire alla creazione di tensioni
che devono essere gestite con at-
tenzione.

Buono a sapersi I responsabili e le
responsabili dell’officina nel settore
dell’orologeria possono essere lavo-
ratori autonomi o dipendenti. Il loro
datore di lavoro po' essere un pro-
duttore di orologi, un fornitore nel
settore tecnico, un gruppo di orologi
o microtecnologie o una grande
azienda internazionale.

Percorsi di carriera

Ingegnere/a SUP in microtecnica (Bachelor), Bachelor of arts
SUP in design industriale e di prodotti

Tecnico/a SSS in microtecnica, tecnico/a SSS in elettronica
(diploma federale)

Maestro/a orologiaio/a (Germania)

Responsabile dell'officina neI settore dell'orologeria APF

Orologiaio/a AFC

Professioni - Metalmeccanica


